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I. Introduction

ALAINAFFLELOU

Depuis 2019, j’occupe le poste d’opticienne au sein de I’enseigne Afflelou. En 2022, j’ai accédé aux
fonctions de manager, ce qui m’a permis d’¢élargir mes responsabilités au-dela des missions techniques et
commerciales habituelles de I’opticien.

Parallélement a ces fonctions, mon intérét personnel pour I’informatique et les compétences que j’ai
développées personnellement d’abord, puis dans le cadre de ma formation au BTS SIO option SLAM
ensuite, m’ont progressivement amenée a intervenir sur divers aspects techniques du fonctionnement
numérique du magasin.

Que ce soit pour résoudre des incidents informatiques, assurer le bon fonctionnement du parc matériel,
interagir avec les équipes support, ou encore accompagner les collaborateurs dans 1’utilisation des outils, j’ai
ainsi pu mettre en pratique et enrichir mes connaissances de terrain.

Ce document présente un ensemble d’activités réalisées dans le cadre de mon emploi chez Aftlelou, en lien
direct avec les compétences du bloc E4 du BTS SIO.



II. Réorganisation informatique lors des travaux
(février-mars 2024)

A. Recensement et inventaire du parc
informatique

Dans le cadre de la fermeture temporaire du magasin Afflelou pour travaux en février 2024, une
réorganisation compléte du parc informatique a été nécessaire. Cette intervention a été 1’occasion de
remplacer le matériel obsolete et m’a incité a recenser les équipements en place, de constater ou de
confirmer certains disfonctionnements et de structurer I’environnement numérique du point de vente a la
réouverture.

Avant les travaux, la configuration du parc était fonctionnelle mais non documentée. Aucun inventaire
structuré ne permettait d’identifier précisément les postes, leur affectation, les logiciels installés ou I’état du
matériel. Ce manque de visibilité rendait difficile le suivi technique.

Apres les travaux, plusieurs postes ont été remplacés et tout le matériel a été rebranché manuellement. J’ai
alors mis en place un tableau de recensement permettant de lister I’ensemble des postes et périphériques
informatiques, leurs caractéristiques, leur utilisateur et leur role dans le magasin.




Cette initiative permet aujourd’hui de disposer d’une vision claire, actualisée et exploitable du patrimoine
informatique.

Matériel

MFC-L5750DW

HP OfficeJet 8012e

KAP & LINK2

KAP & LINK

KAP & LINK
KAP & LINK2
Lenovo Desktop
Surface Pro 6
Surface Pro 7+

Surface Pro 9

Surface Pro 7+

Surface Pro 7+

Freebox

Freebox

DSmobile DS-720
DSmobile DS-620
DSmobile DS-620
DSmobile DS-640
Tablette Apple

Ecran Vitrine 1

Switch Netgear

Brother MFC-L5750DW
series Printer

HPEC3588

KAP & LINK2

KAP & LINK

KAP & LINK

KAP & LINKZ
DESKTOP -01D2GUH
TABLET-VENTE-01
TABLET-VENTE-02

TABLET-VENTE-03

TABLET-VENTE-04

TABLET-VENTE-0S

SCAN-01

SCAN-02

SCAN-04

SCAN-05

TAB-01

PLAYER1

SWITCH

Imprimante

Imprimante

Lecteur de Carte V...

Lecteur de Carte V...

Lecteur de Carte V..
Lecteur de Carte V...
PC fixe

Surface pro
Surface pro

Surface pro

Surface pro

Surface pro

Box Internet

Box Internet

Scanner
Scanner
Scanner

Scanner
Ecran Vitrine

Switch

Windows 11
Windows 11
Windows 11

Windows 11

Windows 11

Windows 11

iPad0s

?

8Go
8Go
8Go

8Go

8Go

8Go

Intel Core i5
Intel Core i5
Intel Core i5

Intel Core i5

Intel Core i5

Intel Core i5

Opticiens

Audioprothésistes

TABLET-VENTE-01

TABLET-VENTE-02

TABLET-VENTE-03
TABLET-VENTE-04
Audioprothésistes
Opticiens / Vente
Opticiens / Vente

Opticiens / Vente

Opticiens / Vente

Opticiens / Vente

2eme ligne
téléphonigue +
Internet de
dépannage
Réseau Internet +
1ere ligne
téléphonique

TABLET-VENTE-01
TABLET-VENTE-02
TABLET-VENTE-04
TABLET-VENTE-05
Opticiens et Audio

Vitrine Opticiens

Réseau Internet

Cosium Audio
Cosium Optique
Cosium Optique

Cosium Optique

Cosium Optique

Cosium Optique

Cosium Audio

Ethernet

Ethernet

Wifi

Wifi

Wifi
Wifi
Ethernet
Wifi
Wifi

Wifi

Wifi

Wifi

Wifi

Wifi et Ethernet

usB
UsB
usB
USB
Wifi
Wifi

Ethernet

2018
2021
2021

2021

2021

2021

2024

2016

2020

2015

2015

2024

2021

2020

2015

al / Observations

Imprimante couleur
Ne fonctionne quasiment plus...
Sallume s'éteint et ne lit les CV

qu'aprés le démarrge du poste... A
remplacer

Plus de carte CPS pour les lectures.
Faire les carte CPS manquantes des
nouveaux collaborateurs.

Fonctionne mais seulement sur la
fente n°2, l'autre est HS

Probléme de chargement
pongctuels... Cables testés et pb sur
la connectique de la tablette... &
surveiller.

Paramétrage Régulier
Paramétrage Régulier
Paramétrage Régulier
Paramétrage Régulier

Bon mais lent pour se connecter &
Cosium

S'éteint parfois

Patrimoine informatique actuel




Patrimoine informatique au 31/01/2024 (avant travaux)

Tr Matériel Tr S?SIEMQ RAM Processeur Affectation Lnglclgls Cpnnexmn AERET Tr Etat Général / Observations
d'exploitation Installés réseau service
MFC-L5750DW Brother MFC-L5750DW series TR i - . . Opticiens . Ethernet Paramétrages & reconfigurer souvent
Printer car dysfonctionnements régulier
HP OfficeJet 8012e  HPEC3588 Imprimante - - - Audioprothésistes - Ethemnet Imprimante couleur
KAP & LINK KAP & LINK Lecteur de Carte V... - - - PORT-VENTE-01 - Wifi
Dysfonctionnements fréquents,
KAP & LINK KAP & LINK Lecteur de Carte V... - - - PORT-VENTE-02 - Ethernet réinstallation obligatoire
fréquemment
Dysfonctionnements fréquents,
N réinstallation obligatoire
KAP & LINK KAP & LINK Lecteur de Carte V... - - - PORT-VENTE-03 - Wifi fréquemment, 1ere fente ne
fonctionne plus
KAP & LINK KAP & LINK Lecteur de Carte V... - - - TABLET-VENTE-04 - Ethemnet HS, & remplacer
Lenovo Desktop DESKTOP -01D2GUH PC fixe Windews 11 8Go Intel Core i5 Audioprothésistes  Cosium Audio Ethemnet 2018
Lenovo Desktop keed PC fixe Windows 7 4Go kel Opticiens / Accueil Cosium Optique Ethernet 2016 Lent
HP ProBook 450 G4 ~ PORT-VENTE-01 PC portable Windows 10 BGo Intel Core i5 Opticiens / Vente  Cosium Optique Ethernet 2017 Bon
HP ProBook 450 G4 ~ PORT-VENTE-02 PC portable Windows 10 8Go Intel Core iS Opticiens / Vente  Cosium Optique Wifi 2017 Capricieux
HP ProBook 450 G4  PORT-VENTE-03 PC portable Windows 10 8Go Intel Core iS Opticiens / Vente  Cosium Optique Ethernet 2017 Lent, penser au remplacement
Surface Pro 6 TABLET-VENTE-04 Surface pro Windows 11 8Go Intel Core i5 Opticiens / Vente  Cosium Optique  Wifi 2021
2eme ligne
téléphonique + N
Freebox Box Internet Internet de Wifi 2016
dépannage
de
Réseau Internet + B |
Livebox - - - - 1ere ligne - Wifi et Ethernet 2016 entre matériel physiquement
téléphonique connectés via le switch et les autres
en wifi
DSmobile DS620  SCAN-01 Scanner - - - PORT-VENTE-01 uss 2015 Réinstallation des pilotes fréquente,
paramétrage et dépannage
DSmobile DS-620  SCAN-02 Scanner - - - PORTVENTED2 - Use 2015 e e
paramétrage et dépannage
. g . B R R g g R Réinstallation des pilotes fréquente,
DSmobile DS-620 SCAN-03 Scanner PORT-VENTE-03 usB 2015 paramétrage et dépannage
DSmobile DS-720 SCAN-04 Scanner - - - TABLET-VENTE04 - usB 2020 Paramétrage fréquent
Tablette Apple TAB-01 (TEbicHelD  iPados 4Go ? Opticiens et Audio  Cosium Audio Wifi 2021 ggrs'imls lent pour se connecter &
Ecran Vitrine 1 PLAYER1 Ecran Vitrine ? - - Vitrine Opticiens - Wifi 2020 S'éteint parfois
Ecran Vitrine 2 PLAYER2 Ecran Vitrine ? - - Vitrine Opticiens - Wifi 2020 S'éteint parfois
Switch Netgear SWITCH Switch - - - Réseau Internet - Ethernet 2015

Patrimoine informatique avant les travaux

B. Débranchement, stockage et remise en service
du matériel

1. Débranchement et stockage

Pendant la fermeture du magasin, j’ai assuré le démontage intégral du parc informatique, comprenant
les postes fixes, les périphériques (imprimantes, TPE, etc...) ainsi que les équipements réseau.

Les opérations ont été réalisées dans un contexte réel de chantier, sans possibilité d’étiqueter les cables

individuellement. J’ai donc procédé par regroupement logique, en conservant les équipements par zone ou
par poste de travail, afin de faciliter leur remise en place ultérieure.

2. Remise en service

Une fois les travaux terminés, j’ai effectué la remise en service compléte avec le directeur :

e Mise en service de la nouvelle Freebox et branchement du réseau pour chacune d’elle



Branchement du réseau avec Freebox, switch aliment le réseau ethernet de la salle audio

Branchement poste par poste en respectant les configurations initiales autant que possible pour les
équipements pré-existants

Mise en service des nouveaux équipement (surfaces pro, KAP&LINK?2, nouvelle FreeBox
notamment)

=
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KAP&LINK2, mise en service

e Tests de bon fonctionnement sur chaque élément (connexion réseau, impression, logiciels métiers)



Mise en service et réseau ethernet fonctionnel pour la salle audio

e Résolution de quelques dysfonctionnements mineurs liés notamment aux lecteurs de carte vitale
connectés a des HUB USB qui n’étaient pas assez puissants, des cables ou a la connexion du
nouveau scanner DS-720 qui différe Iégérement de ses confréres et a nécessité 1’installation manuel
de chaque pilote ainsi qu’une configuration différente dans le logiciel métier sur laquelle je
reviendrai par la suite

Cette phase a nécessité de mobiliser a la fois mes connaissances techniques et ma connaissance du
fonctionnement interne du point de vente. Elle a également permis d’identifier et d’écarter certains
équipements vétustes, remplacés a cette occasion.




3. Configuration des impressions dans le logiciel métier
Cosium
Pour garantir le bon fonctionnement quotidien de notre activité d’optique, il est essentiel que

I’ensemble des documents générés par notre logiciel métier Cosium (factures, devis, feuilles de soins,
étiquettes, cartes PVC...) soient correctement envoyés vers I’imprimante adéquate, avec les bons réglages.

L'imprimante Brother MFC-L5750DW

Suite aux travaux réalisés dans le magasin, j’ai réalisé la reconfiguration complete des parametres
d’impression, au préalable les actions suivantes ont été réalisées :

e Branchements
e Paramétrage du réseau
e [Installation des pilotes systéme



a) Vérification du statut de Pimprimante et des pilotes
systéme

Jai d’abord vérifié la présence et 1’état de I’imprimante réseau dans les paramétres Windows, ici une
Brother MFC-L5750DW, partagée sur I’ensemble du réseau local.

< Paramétres N @ &
o = > Brother MFC-L5750DW series Printer
L
PR . .
Rechercher un paramétre a Brother MFC-L5750DW series Printer Supprimer
Etat de I'imprimante : 1 document(s) en file d'attente
/} Accueil
2 Brother MFC-L5750DW series Printer parametres Paramétres du scanneur
B Systéme
Bluetooth et appareils
I 9 B Ouvrir la file d'attente d'impression &)
@ Réseau et Internet
/' Personnalisation Imprimer une page de test [}
n Applications
a Comptes Propriétés de I'imprimante (&)
9 Heure et langue
Préférences d'impression @
9  Jeux Orientation, ordre des pages, pages par feuille, bordures, alimentation papier
i’ Accessibilité ) . ; .
Paramétres de 'imprimante supplémentaire o
. o . Renommer votre imprimante, suspendre I'impression
J Confidentialité et sécurité
Windows Update
@ a Propriétés du matériel &
Paramétres d'autres périphérigues et imprimantes. &)

Parametres Windows de I'imprimante — Brother MFC-L5750DW
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b) Accés a la console de configuration Cosium

23 Divers appli.

‘a* Utilisateurs

' 8 Impressions

& Scanner

&a Signature Electronique
== Configuration Carte Vitale
== Lecture Carte Vitale

== Lecture CPS/CPE

& Appairage Module SV140 Distant

Menu de navigation :

c) Paramétrages

En arrivant dans I’interface, aucun périphérique n’était configuré pour les différents types de

Ensuite, je me suis connectée au back-office de Cosium,

accessible depuis le menu de configuration, pour accéder aux
réglages avancés d’impression.

"Impressions”

documents, les paramétrages étaient vierges.

3 ;:1 Général Caisse/Compta. ‘Stock/SAV Marketing " ¢ 0 ‘ a Lou-ann Muscat (MIFG)
Paramétres d'impression
Fiche Atelier ~] Bac v Opaysage ONair & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon C Décalage selon yi:l DRec(o /Verso Retourner sur bord court
Feuille de soins ~ Ea OPaysage (CNeir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon x\:’ Decalage selon yC] CRecto / Verso Retourner sur bord court
Facture ~| Bac| ~| Opaysage ONoir & Blane
Ordinateur distant | Décalage selon Q Décalage selon y\:] ORecta / Versa Retourner sur bord court
Devis normalisés ~] Bac| v (CPaysage (ONoir & Blanc
Ordnateurdstant | Decalogeseons® | N ORecto Voo CRetourmer sur bord curt
Cartes PVC ~] Ba [JRotation 180° [ONgir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon 0 Décalage selon y 0
Etiquettes ~| Bac| ~| Opaysage ONoir & Blanc
Utiiser les paramétres dusite | Definir en tant que paraméires par défaut du centre MIFG Annuler

J’ai cliqué sur "Utiliser les paramétres du site'", qui pré-remplit les champs selon une configuration

Parametres vides dans l'interface d’impression de Cosium

standard. Cela m’a permis d’obtenir une base fonctionnelle que j’ai ensuite ajustée.

Pour assurer une impression optimale, j’ai défini manuellement pour chaque type de document :

e L’imprimante cible (Brother MFC-L5750DW series Printer),

11



e Le bac papier spécifique (top ou Bac MU selon le type de papier utilisé et selon si la feuille
imprimée permet de réutiliser une feuille déja imprimée au verso pour I’économie de papier),
e Le mode recto, orientation, et autres options si nécessaire.

Paramétres d'impression

Fiche Atelier Imprimante| Brother MFC-L57500W serles Printer | BagBacMU ] [CPaysage CNoir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon ;{ 0 Décalage selon yIO [ORecto / Verso Retourner sur bord court
Feuille de soins Imprimante! Brother MFC-L5750DW series Printer | BagBacMU ] [Paysage (CINoir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon E Deécalage selon y| 0 [CRecto / Verso Retourner sur bord court
Facture Imprimante| Brother MFC-L5750DW series Printer v Bagtop ] OPaysage ONoir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon ;4 1] Décalage selon yIO [CRecto / Verso Retourner sur bord court
Devis normalisés Imprimante! Brother MFC-L5750DW series Printer VI Bad top v [CPaysage [Noir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon 4 0 Décalage selon y|D CRecto / Verso Retourner sur bord court
Cartes PVC Imprimante| Brother MFC-L5750DW series Printer | Bagtop ] CRotation 180°  (Noir & Blanc
Ordinateur distant Décalage selon x{: Décalage selon yIO
Etiquettes Imprimante! Brother MFC-L5750DW series Printer \4 Ea [CPaysage [CNoir & Blanc
Utiliser les paramétres du site | Définir en tant que parametres par défaut du centre MIFG Annuler

Parametres d’impression fonctionnels

Enfin, j’ai cliqué sur « Définir en tant que paramétres par défaut du centre MIFG », afin que ces
réglages puissent étre appliqués a I’ensemble des postes du magasin au clic sur « Utiliser les parameétres du
site ». Cela m’a permis de configurer les parametres d’impression sur les autres postes de travail a
I’identique et plus rapidement.

12



IIl.Interventions sur les incidents techniques

En parallele de mes fonctions de manager et d’opticienne, j’ai réguliérement été amenée a intervenir
sur des problémes techniques touchant le matériel informatique, les logiciels métiers ou les équipements
connectés du magasin.

Ces interventions, bien que ponctuelles, jouent un role essentiel dans le bon fonctionnement quotidien du
point de vente.

Mon positionnement en tant que référente informatique sur site m’a permis d’agir rapidement sur les
incidents détectés par 1’équipe, sans devoir attendre I’intervention du support externe. Cela m’a permis de
mettre en pratique les compétences développées dans le cadre de ma formation BTS SIO, et de garantir la
continuité de service dans un environnement de travail fortement dépendant de la technologie.

A. Dysfonctionnement de scanner

En octobre 2024 (entre autres), une erreur critique de scanner a été rencontrée dans I’interface
Cosium lors de la tentative de numérisation de documents patients.
L’alerte affichée était la suivante :

Erreur lors du traitement du fichier : errorpage.erreurcontacteadmin

'ERRIERS  [] MUTUELLES » [ Tous les favoris

RDVAA & HotSpot  [{j] CALL

cl.cosium.biz indique

‘Stock/SAV Erreur lors du traitement du fichier: errorpage.erreurcontacteradmin - & @ ‘ ‘Juy Hure (MIFG)

Impossible de scanner le document

1. Vérification initiale des parametres de scan

Une premicre tentative de configuration affichait une interface incompléte, sans aucun périphérique
reconnu. Cela indiquait un probléme de détection du scanner.

13



Parameétres de scan

Pilote scanner

Scanner

Résolution (DPI) 300

Couleur

Taille papier Default

Le scanner n"a plus aucun parameétre enregistré

2.Sélection manuelle du pilote et du périphérique

J’ai relancé I’interface et sélectionné manuellement :

e Le pilote TWAIN, qui est recommandé¢ pour la plupart des scanners professionnels,
e le périphérique Brother DS-640, qui correspond au scanner de ce poste de travail

Parameétres de scan Parameétres de scan
Pilote scanner TWAIN v Pilote scanner TWAIN b d
Scanner TW-Brother DS-640 v Scanner TW-Brother DS-640 v

TW-Brother MFC-L5750DW LAN

Résolution (DPI) T EriRe MFCE B0 DILAR Résolution (DPI) 300 v
TW-Brother DS-640
Couleur
Brother DS-620
Taille papier Default 3 Taille papier Default ¥
\
Liste de pérphériques disponibles Sélection de TW-Brother DS-640

Ces nouveaux parameétres ont permis de restaurer le bon fonctionnement du module de scan dans Cosium,
sans message d’erreur a ’import de la numérisation.



B. Résolution d’un probléme d’accés réseau —
partage de fichiers et autorisations

Lors d’une tentative d’acces a un dossier partagé en réseau depuis une station de travail, une erreur
de connexion réseau est survenue, empéchant I’envoi d’un fichier vers la tablette de taillage utilisée pour les
verres.

1. Identification du message d’erreur

Le systéme affichait un message de type :

\\TABLET-[...]\tracings$\ n’est pas accessible. Vous ne disposez peut-étre pas des autorisations
nécessaires pour utiliser cette ressource réseau.

@ ourir 1. Orchestra x & Accueil-Google % [l CallRicis-Hom: X  + == a X
v > Téléck ~ment v G Rechercher dans : Tél P
| * O
[¢] 70 S d =E- OO
e ouveau dossier B O R e » | [ Tous les favoris
Documents  # Modifié le Type Taille Nom
Images » v Aujourd'hui
i 01/04/2025 13:19 Firefox PDF . 224 Xo 20230221-Ordonnance (1)
Musique A AT
i 01/04/2025 13115 Firefox PDF ... 224 Ko 20230221-Ordonnance.pdf [~
i Vidéos »
Firefox PDF .. 85 Ko Colissimo_01-04-2025-1.pd Digicali
|
Firefox PDF .. 44Ko  MIFG_RCO0067844.pdf >
] B 01/04/2025 09:44 Firefox PDF ... 85 Ko Colissimo_01-04-2025.pdf BASE SPECIALE: Décision dulab  ~
p 8] 01/04/2025 0847 Fichier JpG | OuMrle dossier &
m i 01/04/2025 08:39 Firefox PDF ° \YTABLET-BMQVKUOH\tracings\l n'est pas accessible. Vous ne disposez peut-étre pas des
" autorisations nécessaires pour utiliser cette ressource réseau. Contactez I'administrateur de
ce serveur pour savoir si vous disposez des autorisations d’acceés.
Le protocole Kerberos a rencontré une erreur lors de la tentative d'utilisation du M
sous-systéme de carte & puce. H
1 . —‘ OK E
0G: 29,00 el il - - .
MONTURE * @

Forme locale~

Chargez votre fichier de forme en le dépesant ou en cliquant ici

®

am - = 14:54
- F+C e B 4 NS B RKE s

v

Message d’erreur rencontré

En parallele, une alerte de sécurité Windows signalait que le chargement d’un module DLL était bloqué par
I’autorité de sécurité locale, empéchant possiblement 1’établissement d’une communication sécurisée avec le
périphérique.
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1. Assistant Compatibilité des programmes X

Le chargement de ce module dans l'autorité de
sécurité locale est bloqué.

\Device\HarddiskVolume3\Windows\System32\cps3_csp_wo4.dl|

Pour plus d'informations sur la raison pour laquelle ce module a été
bloqué, cliquez sur « En savoir plus ».

D Ne plus afficher ce message

Plus d'infos Annuler

Alerte de sécurité Windows

2. Diagnostic

\ g VEré que -
Aprés analyse, il s’est avéré que

e la découverte du réseau s’était désactivée, ce qui empéchait le PC de visualiser et d’accéder aux
périphériques présents sur le réseau local ;

e Les parametres de sécurité du partage de fichiers étaient mal configurés pour un environnement
d’entreprise.

La découverte du réseau et le partage de fichiers sont désactivés. Les ordinateurs et les périphériques du réseau ne sont pas visibles. Cliquez pour effectuer la modification... X

% Accueil Ce dossier est vide.

| Galerie

@ Louis ; personnel

B Bureau »
+l» Téléchargement: #

o Documents ~ #

N Images »
@ Musique »
i3 vidéos »
|
9
P
m
> Mcerc
> g Réseau

Vue de réseau vide avec message indiquant que la découverte réseau et le partage sont désactivés
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3. Intervention réalisée

J’ai solutionné le dysfonctionnement en activant la découverte réseau et le partage de fichiers, avec les
options proposées dans 1’explorateur Windows.

J’ai procédé au basculement du profil réseau en mode "privé", permettant ainsi la détection des appareils
dans un cadre sécurisé.

t Réseau X +

<« > o C @ > Réseau

N Trier ~ 8= Afficher ~ eee

La découverte du réseau et le partage de fichiers sont désactivés. Les ordinateurs et les périphériques du réseau ne sont pas visibles. Cliquez pour effectuer la modification...

Y Accueil Ce dossier est vide.
a] Galerie
> @ Louis : personnel
Découverte réseau et partage de fichiers X
W sureau » e \Voulez-vous activer la découverte de réseau et le partage des

fichiers pour tous les réseaux publics ?
| Téléchargement: #

— Documents » N . . . . p .
Non, changer le réseau auquel je suis connecté en réseau privé

P] Images » Découverte de réseau et partage des fichiers seront activés pour les réseaux privés,
tels que ceux disponibles a domicile et sur votre lieu de travail.
0 Musique » . . , , L.
= Oui, activer la découverte de réseau et le partage des fichiers
&3 videos » pour tous les réseaux publics
|
Annuler
9
p
m
> [ cepC
> t Réseau

Choisir « non » pour rebasculer sur le réseau privé afin de réactiver la découverte de réseau et le
partage de fichiers

Apres redémarrage, le poste a correctement détecté tous les périphériques sur le réseau local : serveurs,
imprimantes et tablettes connectées.

Re
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% Réseau X +

& - ™ C @ > Réseau >

Nouveau N Trier v 8= Afficher v oo
A Accueil v Imprimantes
Brother MFC-L5750DW series
R Galerie % [3c2af485960f]

> @ Louis : personnel
~ Infrastructure réseau

— Freebox Server

I Bureau » -

| Téléchargement:#  Ordinateur

| TABLET-RQFT1P7M | Freebox_Server DESKTOP-V23J56L
— Documents »
»

E Images
J " Périphériques médias
Musi »
0 usique Freebox Server
i3 videos »
I ~ Périphériques multifonction
Brother MFC-L5750DW series
g % [3c2af485960f]
P
~ Scanneurs
m Brother MFC-L5750DW series
3 [3c2af485960f]
> [Mceprc
> h Réseau

Liste des équipements réseau visibles apres résolution

C. Remise en service du PLAYERO1

En juillet 2024, le player vidéo "PLAYERO1" situé¢ dans la vitrine du magasin s’est retrouvé hors
ligne, empéchant la diffusion de contenus sur I’écran publicitaire connecté. Ce player est utilisé pour
afficher en continu des campagnes nationales et locales depuis la plateforme Carlipa.
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1. Identification du probléme
Le magasin a recu un email d’alerte de la part de Carlipa, indiquant que la player était hors-service.

Objet: offline MIFG.France.FREJUS (f9cf) [ ref::00DwOOMTKn.!500Tj0AWsQw:ref ]
Bonjour,

Votre player vidéo est actuellement hors ligne sur la plateforme Carlipa.Online.
En I'absence de connexion, aucune mise a jour de contenu ne peut étre effectuée.

Pouvez-vous vérifier si le player est bien allumé et correctement connecté au réseau ?
Vous pouvez essayer de redémarrer le player en le débranchant électriquement pendant 5 secondes, puis en le rebranchant.

Ci-joint une procédure qui pourrait aider.
Nous vous rappelons que |'écran et son player doivent rester branchés 24h/24 car des mises a jour peuvent intervenir la nuit et que des pannes du systéme pourraient intervenir
en cas de coupures électriques trop fréquentes.

L'écran s'éteindra automatiquement la nuit aux horaires qui ont été définis.

N’hésitez pas a répondre a cet email pour toute aide.
Merci.

Davide
Mail d’alerte envoyé par Carlipa

J’ai suivi la procédure de dépannage fournie par Carlipa : redémarrage électrique, vérification des
connexions réseau et CPL, tests visuels sur I’écran et le boitier.
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Guide de dépannage écran vitrine et premiers secours
ALAIMFFLEI—OU Email :Z?thggét?;ﬁi?oi{gfaﬁﬁ)a.com GA R L I P A

1 Redémarrer le totem 55 | ‘ F
S emmm || !

Vue de Dessous a
I'arriére

Débrancher et = ==
rebrancher la Si prise non

prise électrique accessible Pimyor acces,srible " / \
Alitentant o redémarrer le deslsous de Ifgran a
totem player droite (vue arriere du  gggeq Electricité
fotam) Appairage CPL
2 Vérifier les Connexion Réseau en baie
1 Si voyant du

connexions haut éteint = Pas

g de courant sur le

e CPL
‘1!"' Si voyant du
r‘} l"-;, milieu éteint =

- . CPL non appairé
R T wdm— i yoyant du bas CPL brancheé a

cteint=pasde  Sinon débrancher et la box/switch

électriquement CPL appairé réseau ) retlarancheF et voyants
électriquement le clignotants
3 “;‘;’:’:;“_S'C‘.”E”S CPL Internet Actif

3 Type de panne et cause
g Ecran Noir E Mauvais Contenu

« Vérifier player et écran allumé »  Vérifier appairage CPL
. Vérifier électricité totem » Vérifier connexion réseau

Bouton Allumé : Player allumé
4mmmm Bouton Eteint : Pas de courant sur le totem
Bouton Eteint + au moins 1 voyant CPL Allumé : Player éteint

Envoyer des photos
g Envoi de photos pour aider le diagnostic a distance

Cliquer 1 fois sur le E.MP‘“'_’
bouton - g
\ o 1 ’ :
_ support.afflelou@ecarlipa.com Lors de I'appel a
notre hotline, se
munir de la
—> Lancement page diagnostic player télécommande
g Si défaut d’affichage, merci d’envoyer aussi une photo de I’écran Samsung

5 Contacter Carlipa pour vérification
g Changement sur le réseau E/, Travaux électriques

D‘/ Ajouts CPL en boutique g Déplacement des
équipements

Guide de dépannage du Player



Apres cette intervention, le player s’est rallumé, et ’affichage est revenu a la normale.

Le Player est fonctionnel

2. Réapparition cyclique du défaut

Cependant, le probléme réapparaissait réguliérement : le player affichait un écran noir sans raison
apparente. Apres plusieurs manipulations identiques (redémarrage, vérification des voyants CPL...), la
situation restait instable.

3. Intervention du support Carlipa

Suite a mes retours, 1’entreprise Carlipa nous a contacté directement par téléphone pour effectuer un
diagnostic avancé. L’interlocuteur m’a guidée dans une procédure spécifique :

e Fteindre complétement le player, puis le rallumer,
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e Audémarrage, les informations du réseau s’affichaient sur I’écran du player. Mon interlocuteur m’a
demand¢ de lui transmettre les informations visibles a coté des interfaces ens33 et inet.

ens33 est I’interface réseau Ethernet principale de ’appareil (nom attribué par Linux), tandis que inet
correspond a ’adresse IP attribuée a cette interface. Cela permettait a Carlipa de vérifier si le player recevait
bien une adresse IP locale et s’il était visible sur leur plateforme.

Grace a ces ¢léments, Carlipa a pu réaliser une intervention a distance, probablement via un acces SSH ou

VPN sur le player. Depuis cette action, la connexion est stable et continue, et aucune coupure ne s’est
produite depuis.
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IV.Mise en service et intégration des Ray-Ban
Meta

Pour la commercialisation des nouvelles lunettes connectées Ray-Ban Meta, j’ai pris en charge leur
mise en service compléte ainsi que la formation de 1’équipe, afin de permettre leur démonstration aux
clients.

A. Installation et configuration de ’environnement

Les Ray-Ban Meta nécessitent une application dédiée, a installer sur un appareil mobile compatible.
Pour cela, j’ai utilisé la tablette iPad du magasin, sur laquelle j’ai procédé a :

—————— e L’installation de I’application Meta View
via I’ App Store,

e La configuration des lunettes apres
appairage Bluetooth,

e La création et liaison du compte Meta,
pour activer les fonctions vocales,
photo/vidéo, et I’intégration avec Meta Al

LISTEN. CALL.
LIVESTREAM. ,

ECOUTEZ. APPELEZ. PARTAGEZ EN DIRECT.

Un probléme bloquant s’est présenté lors de
I’installation : le mot de passe iCloud de la
tablette était perdu.

1. Récupération du mot de passe icloud

J’ai donc entrepris une procédure de réinitialisation compléte du compte Apple, ce qui m’a permis de
reprendre le controle de 1’appareil.
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Aujourd’hui Toutes les photos
16:31

17:59 Lundi 21 avril
S Aujourdhui Toutes les photos
ol

App Store

Annule
Connectez-vous a votre

compicenle Mot de passe oublié ?
Saisissez votre mot de passe pour

mifg.83600@gmail.com afin Saisissez ['adresse e-mail ou le numéro de téléphone
dautoriser cette transaction. que vous utilisez avec votre compte pour continuer.
mifg.83600@gmail com

Mot de passe oublié

UEEeFcEsLEaa=b~ 0O
B (VARG

SeScEsLEd~=b~-O0 — - —
i} DN @)

Mot de passe oublié...

Comment réinitialiser le mot de passe de votre compte Apple

Chére/Cher Louis Delonca,

Vous avez récemment demandé la réinitialisation du mot de passe de votre compte Apple. Pour terminer le processus, veuillez
cliquer sur le lien ci-dessous.

Réinitialiser maintenant >

Si vous n’étes pas a l'origine de cette modification ou si vous pensez qu’une personne non autorisée a eu accés a votre compte,
accedez a iforgot.apple.com pour réinitialiser votre mot de passe dés que possible. Connectez-vous ensuite a la page de votre
compte Apple sur https://account.apple.com pour vérifier et mettre a jour vos réglages de sécurité.

Cordialement,

L’assistance Apple

Mail de récupération de mot de passe
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2. Mise en service de la Ray Ban META en démo

°

a) Installation de Papplication Meta View

=3B3% 0

Jeudi 17 avril
© Annuler

Filtres v Q meta view

Meta View

Azar: Chat vidéo en live S ’ comemey
Fais des rencontres en direct Configurer vos lunettes

*khkic 214

Set up your glasses and
Learn and Explore keep them up to date

e

llsuffita®
une seule

ChatGPT s
Obtenir Obtenir
Productivité
e *okkokk 341K A

Image generation Get answers.
is available for free. Find inspiration.
Be more
productive.

Recherche de I"application dans I’Apple Store

Une fois I’application installée, il a fallu créer un compte Meta pour pouvoir s’y connecter.

Connectez-vous ou créez un compte Meta

6 Continuer avec Facebook

@ Continuer avec Instagram

5 Continuer avec I'adresse e-mail

Création d’un compte Meta, ici avec I’adresse email
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Pour finaliser la création du compte j’ai renseigné 1’adresse email, un mot de passe et enfin,
I’application a envoy¢ un mail avec un code temporaire que j’ai renseigné ensuite dans 1’application pour
valider la création du compte.

b) Activation des lunettes avec Meta View

Une fois I’application Meta View installée sur la tablette, j’ai entamé la procédure de mise en service
de la Ray-Ban Meta. Cette opération permet d’activer toutes les fonctionnalités connectées des lunettes
(photo, vidéo, assistant vocal Meta Al...).

> Appairage Bluetooth

La premicre étape consistait a autoriser I’application a rechercher les périphériques Bluetooth a
proximité. Un message systéme s’est affiché pour confirmer cette autorisation.

Message systéme Guide pas a pas sur Meta View
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Led bleue : appairage en cours

L’appareil Ray-Ban Meta a alors été détecté dans I’application, identifié par son modele exact. J’ai
s¢lectionné cet appareil pour poursuivre ’appairage.

Auit:gl;dz'hlli Toutes les photos

‘f'i"}\pp Store 16:52 Lundi 21 avril 4% )

|
|
|
|
|
|

~ Appareil détecté

Choisissez votre appareil ci-dessous

Ray-Ban | Meta
RB Meta 00CT

Choix de I'appareil
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18:02 Lundi 21 avril

“ Aujourd'hui
17:18
17:18  Lundi 21 avril

Appareils

Rb | comren

Wayfarer 00CT »
®o5%

v

&, Mise 2 jour disponible

@ Apprendre a prendre des photos et des vidéos

Galerie

Pour utiliser votre galerie, Meta View a besoin d'accéder & votre pellicule

Apprendre et explorer

En savoir plus sur les gestes of ks LID

[, ] 6]}
EERScBEEEMA =D~ —
M C 0O =

=+ Découvrez comment prendre des photos et vidéos avec vos lunettes.

Toutes les photos

FN3%0F)

+ &

3

Voir tout >

Voir tout >

Interface principale de Meta View, les lunettes de demo sont connectées

Une fois les lunettes
connectées, 1’interface
principale de 1’application
s’est affichée.

Elle regroupe les fonctions
essentielles :

o acces a la galerie
photo/vidéo,

o configuration des
parametres,

J mises a jour
logicielles,

° tutoriels
d’utilisation.
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> Mises a jour

A ce stade, une mise & jour logicielle (version 14.1) était disponible pour les lunettes. Le systéme m’a
demandé¢ I’autorisation d’utiliser le réseau local afin d’effectuer cette mise a jour, indispensable pour assurer
la stabilité de I'appareil et bénéficier des derniéres améliorations.

* Accs au réseau local requis
e ne

choses comme :
(@ Terminera configuration pour ves apparels Mota.

(EQ) Importer des photos t vidéos depuis vos appareis.

Configurez les mises & jour automatiques

ités sur i
@& installor des misos jour sur os appareis via Wi e recette:

Configurer

Plus tard

Demande d’accés au réseau pour la Mal Activation des MalJ automatiques pour I'avenir

Apres validation, la mise a jour a été téléchargée puis installée automatiquement. Un message final a
confirmé que les lunettes étaient désormais a jour.
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Version 14.1

Vos lunettes sont a jour !

Message de confirmation : les lunettes sont a jour !

Cette procédure m’a permis de garantir un fonctionnement optimal pour les démonstrations a venir. Elle
constitue également une preuve de ma capacité a intégrer de nouveaux objets connectés dans un
environnement professionnel.
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B. Prise en main et formation de I’équipe

j’ai moi-méme testé les principales
fonctionnalités des lunettes :

o Capture de photos et vidéos,

° Interaction vocale avec Meta Al,
o Ecouter de la musique et utiliser
les différentes commandes pour le son

]
|
i
gy
th
11
| 1
s
| N ]

/

Test de vidéo avec la Rayban Meta : la qualité est bluffante...

Apres la configuration technique,

L’objectif étant de proposer une démonstration fluide aux clients, j’ai organisé une formation interne rapide

pour mes collegues. Chaque collaborateur a pu manipuler les Ray-Ban Meta, comprendre leur
fonctionnement, et poser des questions.

Ce dispositif a permis d’intégrer efficacement les lunettes dans I’argumentaire commercial, en valorisant
leur originalité technologique et en proposant une expérience utilisateur immersive lors des essayages.
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=89 3
18:03 Lundi 21 avril =8%(14)

< Aujourd’hui Toutes les photos
17:40

17:40 Lundi 21 avril 2N6%04)

«

Touchpad

Balayez ou appuyez sur le touchpad situé sur la branche droite.

Lire / Mettre en pause
Appuyer une fois

Suivant
Appuyer deux fois

Précédent
Appuyer trois fois

Augmenter le volume
Balayer vers |'avant

Baisser le volume
Balayer vers |'arriere

Spotify Tap

Maintenir appuyé

Activer
Appuyer longuement ou maintenir appuyé avec 3 doigts (si Spotify Tap est activé)

Confirmer l'action
Appuyer deux fois

Annuler I'action ou mettre en sourdine I'annonce
Maintenir appuyé

Accepter [ Terminer
Appuyer deux fois

Refuser
Maintenir appuyé

0 O O©

Tutoriel des commandes principales que nous avons explorées ensemble
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